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Zasady ochrany osobnich udaju

dle ¢l. 12 a nasl. Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
(GDPR)

Nase spolec¢nost,
CHLADNICEK autodily, s.r.o., ICO 26843773, se sidlem v Lou¢anech 733, 783 44 Namést na Hané,

pro zajisténi obchodni ¢innosti a komunikace s Vami, obchodnimi partnery, zakazniky i dodavateli, vyuziva
Vase osobni Udaje. Zplsob shromazdovani a nakladani s témito Udaji je upraven pravnimi predpisy, které
dbaji na maximalni ochranu Vaseho prava na soukromi. V souladu s témito predpisy bychom Vas chtéli
seznamit, jak v rdmci nasi obchodni Cinnosti pracujeme s Vasimi osobnimi Udaji. Snazime se, aby zasady
byly popsany co nejjednoduseji — strucné, jasné a srozumitelné. Pokud Vam vsak nebude cokoliv dostate¢né
zifejmé nebo budete-li mit dalsi dotazy ke zplisobu a ochrané zpracovani osobnich (dajd, nevahejte se na
nas obratit. Kontakty naleznete nize v kapitole Kontaktujte nas.

Cinnosti, pro které Vase osobni Udaje zpracovavame

Veskeré informace a osobni Udaje zpracovavame proto, abychom mohli provozovat nas obchod
a zékazniklm poskytovat sluzby v nejvyssi mozné mire kvality.

e Obchodni ¢innost a komunikace — abychom mohli s Vami bezproblémové komunikovat pfi feseni
nasich vzajemnych obchodnich zalezitosti (nejen pfi vlastnim jedndni o prodeji ¢i nakupu zboZi nebo
sluzeb, ale tfeba i pfi ndsledném reseni ucetnich zdleZitosti jako jsou zdpocty nebo potvrzovdni
dobropist, nebo [ pri reseni reklamaci aj), evidujeme VaSe identifikacni a kontaktni Udaje
(napf. jméno a pfijmeni, pracovni zarazeni, emailovou adresu, telefonni cisla mobilni i pevné sité
nebo postovni adresu).

e Marketing — abychom mohli zdkazniky oslovit s nabidkou zboZi (ak¢ni nebo i cilené zamérenou),
evidujeme Vase identifikacni a kontaktni Udaje (napf. jméno a pfijmeni, pracovni zafazeni,
emailovou adresu).



Zpracovavané osobni udaje a Ucel jejich zpracovani

Osobni Udaje, které od Vas nebo o Vas ziskdme, mizeme zpracovavat (tzn. ulozit si je do informacniho
a ucetniho systému, uchovdvat v pocitaci, v mobilu a ddle s nimi pracovat) pouze za urcitym konkrétnim
Ucelem a vzdy na zakladé néjakého pravniho titulu, ktery nam zpracovani osobnich Gdajd umoznuje.
Takové osobni Udaje, u nichz Géel zpracovani nebo pravni zaklad zpracovani chybi, zpracovavat nesmime
(napr. u zdkaznika nesmime uloZit pozndmku, Ze je béloch).

Z pohledu GDPR osobni Gdaje zpracovavame za témito Ucely a na zakladé téchto pravnich tituld (divody
zpracovani):

¢ Identifikacni a kontaktni idaje nutné pouze pro zabezpeceni obchodni ¢innosti — na zakladé
plnéni smluvniho vztahu, ktery nakupem a prodejem zboZi mezi sebou uzavirdme, evidujeme

Vase nasledujici identifikacni a kontaktni Udaje:

- jméno a pfijmeni, abychom védéli, s kym komunikujeme;

- pracovni pozici, abychom se vzdy obraceli na tu spravnou osobu;

- telefonni ¢isla mobilni i pevné sité, abychom se, kdyz je to potieba, dovolali pfimo Vam;

- mailovou a postovni adresu, abychom si mohli vzajemné posilat datové soubory a potrebné
dokumenty (poptavky, nabidky, objednavky, nakresy, fotky, Ucetni doklady, zapocty apod.),
protoze ne vsechno Ize vyfidit jen po telefonu.

Udaje uchovavame po celou dobu trvani aktivniho obchodniho vztahu a nejdéle nasledujicich 5 let

po jeho ukonéeni. Udaje, u nichz zjistime, Ze jiz aktualni nejsou, obvykle ihned likvidujeme a dale je

nezpracovavame.

¢ Identifika¢ni tdaje nezbytné pro uvedeni na ucetnich dokladech — na zadkladé pInéni pravni
povinnosti musime zpracovavat nékteré, zdkony specifikované, osobni Udaje naSich zakazniki
a dodavatelU, ktefi podnikaji jako fyzické osoby. Mezi né patfi zejména:
- jméno a pfijmeni;
- adresa mista podnikani nebo provozovny;
- danové identifika¢ni ¢&islo (DIC);
- Udaje o jednotlivych obchodnich pfipadech aj.
Udaje jsou ukladany po dobu stanovenou platnymi pravnimi predpisy, zejména pak zakonem
o DPH, ktery stanovi minimélni dobu archivace 10 let ode dne uskutecnéni zdanitelného pInéni.

o Udaje nezbytné pro poskytovani a zlepsovani sluzeb zakaznikim — na zékladé opravnéného
zajmu dodat naSim zakaznikdm presné ty spravné dily na jejich automobily, navésy a privésy nebo
pomoci jim s pfesnym urCenim potiebnych dilli uchovadvdme i vybrané identifikacni Udaje
o vozidlech. Pokud nam tyto Udaje zakaznici poskytnou, evidujeme:

- znacku a typ vozidla;
- VIN;

- rok vyroby;

- registracni znacku;



Udaje, které jsou aktuéini a platné, uchovavame po celou dobu trvani aktivniho obchodniho vztahu,
nejdéle viak nasledujicich 5 let po jeho ukonéeni. Udaje, u nichz zjistime, Ze jiz aktualni nejsou,
zcela likvidujeme a dale je nezpracovavame.

¢ Identifikacni a kontaktni Udaje urcené pouze pro marketingové ucely — na zakladé

opravnéného zajmu informovat Vas o prodejnich akcich, novinkach a zajimavostech evidujeme:

- jméno a pfijmeni, abychom mohli marketingové informace sméfovat cilené konkrétnim
osobam;

- pracovni pozice, abychom oslovovali jen ty sprdvné osoby a ostatni neobtéZovali informacemi,
které pro né nejsou zajimavé;

- telefonni cisla mobilni i pevné sité, abychom Vas mohli oslovit telefonicky a pfipadné si s Vami
sjednat osobni schlizku;

- mailovou adresu, abychom Vam mohli poslat napf. newsletter.

Udaje, které jsou aktualni a platné, uchovavame po celou dobu trvani aktivniho obchodniho vztahu,

nejdéle véak 2 roky po jeho ukonéeni. Udaje, u nichZ zjistime, Ze jiz aktudlni nejsou, zcela

likvidujeme a déle je nezpracovavame.

Zadny osobni udaj, ktery zpracovavame, nespada do nékteré ze zvlastnich kategorii osobnich udaji
(rasovy ci etnicky plvod, politické ndzory, ndbozenské vyzndni Ci filozofické presvédceni, genetické
nebo biometrické udaje aj.).

Jakym zplsobem informace ziskavame

Pro ziskavani a shroméazdéni nezbytnych informaci pouzivdme nékolik zplisobu:

¢ Informace, které nam sami sdélite — obvykle se jedna o identifikacni a kontaktni Udaje (jméno
a prijmeni, telefon nebo mobil, mailovd adresa), abychom mohli spole¢né dale komunikovat v ramci
nasich vzajemnych obchodnich zalezitosti. Souasti jsou i informace o vozidlech zakaznika.

¢ Informace ziskané z verejnych rejstfikii — jedna se vyhradné o identifikacni Udaje, které musime
zpracovavat na zakladé pravni povinnosti ve vztahu kvedeni Ucetnictvi a plnéni danovych
povinnosti (jiméno a pfijmeni, adresa, misto provozovny, ICO, DIC apod.).

¢ Informace ziskané z vefejné dostupnych zdroji na internetu - kdyZ je potreba, podivame se
napr. na Vase webové stranky a doplnime si Vami zvefejnéné kontaktni Udaje na osoby, se kterymi
potifebujeme komunikovat.

¢ Informace, které ziskadvame z obchodni ¢innosti s Vami — s kazdym obchodnim pripadem
ziskavame informace o zbozi a cenach, o pohybu zbozi; vime, co prodavaji nasi dodavatelé a co
kupuji nasi zdkaznici. | toto jsou osobni Udaje fyzickych osob podnikatel(, které zpracovavame.



Sdileni osobnich udaj

Vase osobni Udaje s nikym nesdilime, pokud nedojde k nékterému z nasledujicich pfipadd:

O sdileni nas pozadate — mate pravo nas pozadat, abychom osobni Udaje, které se Vas tykaji,
sdileli mimo nasi spolecnost. Pfenos téchto Udajl bude osSetfen zvlastni pisesmnou dohodou.

Za ucelem externiho zpracovani — osobni Udaje mizeme poskytnout témto kategoriim (druhdm)
subjektl: Ucetni spolecnost, spravce informacniho systému a IT technologii, aby je pro nas mohli
zpracovat pouze za uvedenymi Ucely zpracovani a na zakladé nasich pokyn(, a to v souladu
s témito Zasadami ochrany osobnich Gdajd a dalsimi pfislusSnymi opatfenimi pro zajisténi
dlvérnosti a zabezpeceni Vasich osobnich udajd.

S Vasim vyslovnym souhlasem - pokud budeme zamyslet, ze bychom nékdy v budoucnu chtél
Vase osobni Udaje predat nékomu dalSimu, pozadame Vas o poskytnuti Vaseho vyslovného
pisemného souhlasu. Ten bude obsahovat vsechny naleziti a predmétné osobni Udaje budeme
sdilet striktné dle podminek definovanych ve vysloveném souhlasu.

Z pravnich duvodi — mGzeme sdilet Vase osobni Gdaje s tfetimi stranami, pokud jsme v dobré vire

presvédceni, ze sdileni je rozumné nutné za Ucelem:

- dodrzeni platnych zakon( ¢i jinych pravnich predpisd a projednani soudnich Fizeni nebo
vyfizeni zadosti statni spravy;

- zjisténi, zabranéni nebo jiného postupu pfi obrané pravnich narokd nasi spole¢nosti.

Muzeme sdilet tidaje, které neumoznuji zjisténi Vasi totoznosti. Jedna se o statistiky a jind agregovana

data, tedy pouze o informace bez jakékoliv vazby na konkrétni osobu.

Kde uchovavame zpracovavané Udaje

Udaje, které od Vas shromazdujeme, jsou uchovavany a zpracovany vyhradné v ramci zemi Evropské

unie.

Ukladani dat v elektronické podobé — provaddime za pomoci sluzeb poskytovatele hardwaruy,
sitového pripojeni a datového ulozisté. Pokud je to nutné, mame s poskytovateli uzavieny pfislusné
smluvni dokumenty, které jsou v souladu s témito Zasadami ochrany osobnich Gdaji a dalSimi
prislusnymi opatienimi k zajisténi ddvérnosti a zabezpedeni Vasich osobnich udaju.

Uchovavani dat v pisemné podobé — spousta dokumentu, které mohou nést i Vase osobni Udaje,
vznika v tisténé podobé (zejména ucetni doklady nejriznéjsiho druhu). Nékteré z dokumentl maji
pouze kratkodoby charakter a po splnéni jejich Gcelu, pro ktery vznikly, dochazi k jejich likvidaci tak,



aby osoby a jejich osobni Udaje uvedené na téchto dokumentech nebylo mozné jakkoliv
identifikovat (skartace). VétSinu dokument( jsme vSak povinni archivovat, a to po dobu stanovenou
pFisludnymi pravnimi predpisy. Véechny vzniklé pisemné dokumenty jsou archivovany v ramci Ceské
republiky na vhodnych mistech pro tento Gcel urenych, zajistujicich prfimérenou ochranu pred
pfipadnym zneuzitim.

Ukladani dat v mobilnich zafizenich — do mobilnich zafizeni (mobily, tablety) ukladdme vyhradné
kontaktni udaje.

Zabezpeceni osobnich udaju

Zabezpeceni dat s osobnimi udaji je pro nas prioritou. Snazime se prijimat vhodna technicka

a organizacni opatreni, ktera zajisti, Ze se s Vasimi osobnimi Udaji bude zachazet bezpelné a podle téchto

zasad. SnaZzime se chovat tak, abychom shromazdéné Udaje chranili pfed neopravnénymi operacemi.

Konkrétné se jedna o tato bezpecnostni opatreni:

Zabezpeceni dat v elektronické podobé - je provadéno specializovanym datacentrem, ve kterém
jsou umistény servery s informacnim systémem nasi spolecnosti. Data jsou chranéna jak po fyzické
tak i softwarové strance. Urover ochrany umozfiuje odolat kritickym situacim, jako jsou Zivelné
pohromy, pozar, masivni hackerské Gtoky nebo energetické havarie.

Minimalizace pfistupujicich osob - pristup k osobnim (dajim omezujeme pouze na ty
zaméstnance nasi spolecnosti, ktefi je potrebuji znat, aby mohli fadné plnit své pracovni Ukoly,
a ktefi jsou smluvné vézani pfisnymi povinnostmi zachovavat ddvérnost, a v pfipadé poruseni
tohoto zavazku mohou byt d(irazné potrestani.

Monitoring — vSechny pristupy k datim jsou monitorovany.

Zabezpeceni tisténych dokumentt — pristup k tisténym dokumentlm v papirové podobé, které
podléhaji archivaci, je fyzicky zabezpecen a je umoznén pouze tém zaméstnanclim, ktefi odpovidaji
za vedeni smluvni a Ucletni dokumentace. Tito zaméstnanci jsou smluvné vazani mlcenlivosti
a povinnosti zachovavat davérnost.



Vase prava

Je-li to v daném pripadé relevantni, mate mnoha prava podle pravnich predpisi na ochranu osobnich
udajl. Zejména se jedna o:

e pravo pristupovat a nahliZzet do osobnich udaju, které jsou o Vas zpracovavany (¢l. 15 GDPR);

e pravo na opravu vietné toho, abychom udinili jakékoli nezbytné zmény pro zajisténi jejich
presnosti a aktualnosti (¢l. 16 GDPR);

e pravo na omezeni rozsahu takto zpracovavanych osobnich Udajl (¢l. 18 GDPR);

e pravo na vymaz svych osobnich Gdajq, tedy tzv. "byt zapomenut” (¢l. 17 GDPR);

e pravo na prenos Vasich osobnich Gdajl k jinému spravci (¢l. 20 GDPR);

e pravo vznést namitku proti zpracovani (¢l. 21 GDPR);

e pravo na odvolani svého udéleného souhlasu se zpracovanim svych udajl;

e ataké pravo podat proti tomuto zpracovani stiznost u dozorového uradu UOOU (¢I. 77 GDPR).

MuZete si také vyzadat kopii osobnich (dajd, které o Vas zpracovavame. Tyto Udaje poskytujeme
standardné od 30 dni bezplatné.

Zmeény nasich zasad ochrany osobnich udajl

Jakékoliv zmény, které mizeme v budoucnu v tomto dokumentu ucinit, budou publikovany na nasich
webovych strankdch www.chladnicek.cz a bude-li to vhodné a mozné, upozornime Vas na tuto zménu

rovnéz e-mailem. Vase prava vyplyvajici z téchto zasad ochrany osobnich Udaju bez Vaseho vyslovného
souhlasu neomezime.

Kontaktujte nas

V pfipadé dotaz( a zadosti tykajicich se naseho pouziti Vasich osobnich Gdaji, nebo pokud si prejete
uplatnit jakakoliv svd prava, nebo pokud nebudete nékterym termindm vtomto dokumentu rozumét,
nevahejte nas kontaktovat emailem na adrese ucto@chladnicek.cz nebo zavolejte na telefonni cislo
+420 724 842 135.



http://www.chladnicek.cz/
mailto:ucto@chladnicek.cz

